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	6　服务要求
	6.1　信息发布
	6.1.1　应在相关媒体、景区（点）现场等为公众提供景点信息查询渠道。
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	7.5.2　景区（点）的展示内容多样化，宜包括但不限于：
	7.5.3　游览展示区内应布局合理，设置明显的安全警示标志和防护设施。
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	7.6.2　应为游客提供互动体验时必要的清洁和卫生设施。
	7.6.3　应对游客进行必要的引导和协助。

	7.7　休憩设施
	7.7.1　在游览路线上应合理设置休憩设施，且不应影响安全疏散，确保设施正常使用。
	7.7.2　有条件的休憩区内可配置购物、餐饮等设施。

	7.8　智慧旅游设施
	7.8.1　宜有官方媒体，可提供网上宣传、查询、预订、投诉与处理、导览、求助等智慧旅游服务。
	7.8.2　宜实现无线网络覆盖，便于游客查询有关信息。

	7.9　配套设施
	7.9.1　景区（点）内的旅游厕所质量应符合GB/T 18973中II类及以上要求，分布合理，方便游客使用，且应
	7.9.2　通道及厕所应有方便老、幼、伤、残、孕等特殊人群使用的设施。
	7.9.3　景区（点）内应设置急救站。
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	7.9.5　宜在室内区域设置空调。


	8　服务人员
	8.1　人员素质
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	8.1.2　应具备一定的食品安全、食品加工等基本知识。

	8.2　培训
	8.2.1　服务人员应接受食品工业旅游相关知识的培训，包括礼仪、食品安全法律法规、地方特色食品文化等。
	8.2.2　服务人员应定期接受消防安全、急救知识等方面的培训。


	9　安全
	9.1　应建立健全的旅游安全管理制度和操作规程，明确安全管理机构和责任人。
	9.2　应按相关标准设置消防、救护、安全监测等设施设备，并确保完好有效。
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