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	公共厕所保洁类型划分，见表2。
	6.3.4　日均人流量大且波动性强的公共厕所可实行分时段专人管理，即在人流量高峰时段安排专职保洁员在岗，随脏随保

	6.4　保洁作业要求
	6.4.1　公共厕所外墙醒目处应设置公共厕所管理制度、卫生管理制度、保洁员工作职责、使用须知等信息。
	6.4.2　保洁员应遵守相关的各项规章制度，按公共厕所卫生质量标准、作业程序管好公共厕所内外的环境卫生。
	6.4.3　公共厕所保洁员应符合下列要求：
	6.4.4　公共厕所开放前，保洁员作业应符合下列要求：
	6.4.5　公共厕所开放期间，保洁员作业应符合下列要求：
	6.4.6　公共厕所室内地面应干净整洁，内外墙面、天花板、门窗和隔板应无破损、积灰、污迹、蛛网，无乱涂乱画乱张贴
	6.4.7　公共厕所内应保持采光、照明和通风良好。照明灯具、洗手器具、镜子、挂衣钩、烘手器、冲水设备设施等应保持
	6.4.8　坐便器、蹲位应无积粪、无污物、无堵塞，小便器（槽）应无水锈、尿垢、垃圾，基本无臭味；沟眼、管道、下水
	6.4.9　无障碍厕位或无障碍专用厕所应保持通道畅顺无阻，专用设施（报警铃、扶手等）完好整洁。不得将保洁工具摆放
	6.4.10　专人管理公共厕所宜设置厕纸、洗手液等服务用品，非专人管理公共厕所可视具体情况设置厕纸和洗手液等。
	6.4.11　公共厕所应有防蝇、防蚊和除臭设施或措施，并确保设施正常运行、措施有效。蝇蚊孳生季节，应定时喷洒灭蚊蝇
	6.4.12　公共厕所清洁工具使用后，应放置于工具间或隐蔽处，禁止将拖把、擦布等放在无障碍通道的扶手上晾晒。
	6.4.13　管理房（工具间）不得挪作他用。工具物品应摆放有序，整洁无杂物，无异味，无闲杂人员。
	6.4.14　管理房（工具间）内物品应摆放有序，不得对外提供与公共厕所不相关商品。
	6.4.15　公共厕所应建立保洁服务登记制度，设置公共厕所保洁作业记录表，包括保洁频率、工作内容、消毒消杀及日常检
	6.4.16　公共厕所全面消毒应每日不少于1次，具体要求如下：

	6.5　保洁质量要求
	公共厕所室内管理保洁质量分为三级，公共厕所室内管理保洁质量控制指标应符合表3要求。
	6.5.1　一类公共厕所室内应达到一级管理保洁质量，二类公共厕所室内不应低于二级管理保洁质量，三类、四类公共厕所
	6.5.2　公共厕所室外环境保洁质量分为二级，公共厕所室外环境保洁质量控制指标应符合表4要求。
	6.5.3　一、二类公共厕所和专人管理的公共厕所室外应达到一级保洁质量，其他公共厕所室外应不低于二级保洁质量。
	6.5.4　移动公共厕所管理与保洁，具体要求如下：

	6.6　智慧化管理
	6.6.1　鼓励通过智慧化手段或物联网技术，实现信息化管理，以提升公共厕所管理精细化水平，提升市民的如厕体验。
	6.6.2　24小时开放的公共厕所，宜结合智慧化功能，配置安全监控、应急求助等，保障市民夜间如厕安全。


	7　安全与应急
	7.1　公共厕所开放期间遇到恶劣天气、停水停电、管道堵塞、人流量剧增等突发事件时，应采取应急服务保障措施，确
	7.2　公共厕所应根据相关规定配置消防器材，定期开展维护检修。
	7.3　保洁员应遵守各项安全规章制度，发现如厕人员发出求助信号时，应及时给予协助。
	7.4　公共厕所管理间应做到专房专用，与作业无关人员不应在内滞留，严禁在管理间（工具间）等区域使用明火及放置
	7.5　公共厕所内严禁私拉乱接用电设备，须规范安全使用电器设备。
	7.6　厕内用电设备发生故障时，应由具备相关资质的人员进行维修。
	7.7　作业过程中发现不明包裹或物体，保洁员不得擅自挪动或自行处置，应及时报告按规定处理。
	7.8　运行管理单位在人流高峰期间，应对重点地区及风景名胜区的公共厕所采取分流和疏导措施，避免厕内拥挤，防止
	7.9　运行管理单位应定期组织保洁员开展安全生产教育培训，作业时按规定使用合格的劳动保护用品。

	8　维修维护
	8.1　公共厕所屋顶墙壁、门窗、标识标牌、地面蹲台、便器、隔板、管理间、工具间、水龙头、洗手台（盆）、清洁池
	8.2　保洁员、管理员等作业人员应熟悉各项设施设备的使用、维护及保养方式，每日开展全面检查，发现设施损坏或异
	8.3　设备损坏无法使用时或设施维修期间，应张贴提醒标识，公示停用期限。
	8.4　公共厕所内部设施维修时间要求如下：
	8.5　设施设备维修更换应采用原款产品，或不低于原产品品质且与整体协调的产品。
	8.6　公共厕所停用时间超过48小时的，运行管理单位应引导至距离较近的周边公共厕所。
	8.7　修复乱涂写、乱刻画、熏烫、破损、故障的设施设备，修复效果应与原体色泽相近，与整体协调。

	9　化粪池
	9.1　定期清除化粪池内粪便，无满冒外溢现象。
	9.2　化粪池的清掏作业应当遵守下列规定：
	9.3　运行管理单位或者委托的清运单位应当按粪便管理相关规定清运清掏的废弃物。
	9.4　化粪池、贮粪池等设施应设置安全警示标识，定期检查化粪池、贮粪池等设施是否损坏、井盖松动缺失等情况，发

	10　病媒生物防制
	10.1　应根据鼠类出没情况合理设置毒饵站，并定期投放或更换灭鼠药物，灭鼠药的选择及投放应符合DB44/T 1
	10.2　应定期清除公共厕所环境卫生责任区内各种小型积水和容器废弃物，消除蚊虫孳生、栖息环境。
	10.3　放置废纸容器的地面和废纸容器内外应每日进行清洗，不能留有淤积物，清除蝇类孳生地。
	10.4　应定期检查并封堵墙壁、地板、门窗等地方的裂隙孔洞，保持环境整洁，及时处理垃圾、杂物，清扫死角，消除蟑
	10.5　公共厕所内应无明显病媒生物活动痕迹，并符合GB/T 17217规定。
	10.6　若公共厕所及环境卫生责任区发现鼠类、蚊虫、蝇类、蟑螂等四害活动异常时，运行管理单位应及时启动应急预案

	11　监管检查
	11.1　应加强公共厕所管理的指导、协调、监督、检查，并建立健全公共厕所日常管理维护等工作巡查和考核制度，并组
	11.2　按月定期开展监督检查和服务质量考核评价，监督检查时应做好巡查情况记录，留存相关影像资料，记录应完整、
	11.3　对监督中发现的问题以及投诉问题，应及时调查、核实、处理，并按规定反馈调查处理结果。



