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	8.4　维权援助服务
	8.4.1　知识产权维权援助工作，包含但不限于以下内容：
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	8.5.2　综合服务应当自受理之日起，在30个自然日内完成。较复杂的90个自然日内完成。经内部审批，可延迟1次，
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	9.1.3　服务完成后应及时整理咨询登记材料。

	9.2　快速维权服务
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	9.2.2.2　申请人通过现场提交书面纸质材料申请的，相关材料包含但不限于以下材料：
	9.2.3　立案审批
	9.2.3.1　在收到案件材料后，应指定3名及以上单数执法人员办理。
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	9.2.4.1　完成立案审批后，执法部门应在 5 个工作日内安排 3 名及以上执法人员对案件进行调查取证。
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	9.2.4.3　办案部门根据案件办理需要，可邀请技术专家提供专业技术支持。
	9.2.4.4　若未发现涉嫌侵权行为，经审批，向双方发出撤销案件通知书，结案归档。
	9.2.5　书面答辩
	由办案部门接收被请求人答辩材料，在收到答辩材料的 5 个自然日内，将答辩材料送达请求人。
	9.2.6　口头审理
	9.2.6.1　口头审理由办案部门组织进行，应提前 3 个工作日通知当事双方，双方应到场。
	9.2.6.2　口头审理由办案部门指定审理合议组，审理合议组由 3 人以上单数成员组成，其中，包括3名审理人员和1名
	9.2.6.3　口头审理包括作侵权比对分析、被请求方作不侵权抗辩、征求调解意愿等。
	9.2.6.4　根据审理需要，安排知识产权主管部门、执法部门参加审理，相应执法人员对执法现场有关情况进行解释和答疑，
	9.2.6.5　制作口头审理笔录，经当事双方确认进行裁决的证据范围。
	9.2.7　促成和解
	9.2.7.1　口头审理的答辩环节结束后，审理人员应询问案件当事双方是否接受调解，双方同意调解的，由办案部门另行组织
	9.2.7.2　制作审批文书，呈单位负责人审批，结案归档。
	9.2.8　侵权判定
	9.2.8.1　请求人申请行政裁决的，审理结束后，由审理合议组决定纳入行政裁决的案件材料，经当事双方确认，合议组可根
	9.2.8.2　一般案件，合议组形成侵权判定意见，合议组签字确认；可能涉及重大公共利益、产业发展或其他重大情节的，需
	9.2.9　裁决决定
	9.2.9.1　需要作出裁决的案件，审理合议组应及时制作审批和裁决文书。
	9.2.9.2　经审批发出行政裁决书，认定侵权行为成立的，责令侵权人立即停止侵权行为。
	9.2.9.3　作出侵权行政裁决后，可依双方意愿，对侵权赔偿金额进行调解。
	9.2.10　送达公示
	9.2.11　裁决执行
	9.2.11.1　当事人应当在规定期限内履行行政裁决决定。
	9.2.11.2　当事人不服的，自收到处理通知之日起 15 个自然日内向知识产权法院起诉。
	9.2.11.3　当事人在法定期限内不提起行政诉讼，又不履行行政裁决决定的，自期限届满之日起 90 个自然日内，可申请
	9.2.12　案件归档
	9.2.12.1　行政裁决案件实行一案一卷制度，分正卷和副卷。
	9.2.12.2　行政裁决决定全部履行完毕或者执行终结后，办案部门应在 30 个自然日内将案件材料整理装订成册，交相关
	9.2.12.3　在结案后 5 个工作日内，由办案部门将结案情况录入信息统计分析和报送系统。
	9.2.13　其他
	9.2.13.1　案件处理的整个过程中，请求人均可以提出案件撤回处理请求，由办案部门受理，制作相关文书，经单位负责人审
	9.2.13.2　案件处理过程中的任何阶段，依双方意愿，均可进行调解。

	9.3　维权援助服务流程
	9.3.1　服务流程
	9.3.2　申请
	9.3.2.1　申请人符合以下条件的，可提出维权援助申请：
	9.3.2.2　申请人应当按照“完整、充分、真实”的原则提交书面的知识产权援助申请材料，包括但不限于以下内容：
	9.3.3　受理
	9.3.3.1　快维中心工作人员收到知识产权维权援助申请材料后应在 15 个工作日内审查是否符合条件，作出是否是否受
	9.3.3.2　申请人提供的材料不完整或不充分的，通知申请人补充材料，申请人在收到通知后 7 个工作日内不按要求补充
	9.3.3.3　知识产权维权援助工作人员与申请人、待审查的维权援助申请有利害关系的，应当自行回避；申请人也有权申请其
	9.3.4　分流处理
	9.3.5　终止服务
	9.3.5.1　如发生下列情形之一的，应终止服务：
	9.3.5.2　决定终止维权援助服务的，应当向申请人发出通知，说明终止理由，并告知申请人对终止决定有异议的，可在收到
	9.3.6　回访
	9.3.6.1　应遵循有效、准确回访、依制度办事、推动问题解决、及时反馈回访信息、群众满意等原则，开展回访工作。
	9.3.6.2　回访对象包括向知识产权维权援助机构申请维权援助以及接受服务的单位和个人。
	9.3.6.3　回访形式，包括但不限于：电话、召开座谈会、上门接触、发放回访问卷等。
	9.3.6.4　回访过程中，应满足以下要求：
	9.3.6.5　回访内容，包括但不限于：
	9.3.6.6　一般情况下，每年度的第一季度集中开展一次回访，填写《知识产权维权援助意见反馈表》（见附录F）和《知识
	9.3.7　归档

	9.4　综合服务流程
	9.4.1　申请人可通过现场提出申请。
	9.4.2　工作人员根据申请人提出的不同事项类型，制定相应的服务实施流程。
	9.4.3　服务完成后应及时整理项目材料，并归档。


	10　评价与改进
	10.1　评价
	10.1.1　评价活动应依据法律法规及相关标准，遵循客观、公正、公开等原则进行评价。
	10.1.2　知识产权主管部门对快维中心建立考评监督通报制度，对基础配置、业务开展、信息宣传、能力提升、创新亮点等
	10.1.3　知识产权主管部门应按照《中山市知识产权快速维权服务中心工作评估方案》对市级快维中心进行评估。
	10.1.4　评估分为自我评估、初步评估、综合评估、公布结果等4个环节。
	10.1.5　评估方法采用评分法，评价分数包括基础分和加分（扣分）项。
	10.1.6　评估指标包括整体运行保障措施、业务开展、强化知识产权全链条保护及加分（扣分）项目等4个一级指标。整体
	10.1.7　每年组织一次服务评价，评价可由快维中心自行组织，也可以委托第三方机构进行。评价方式可采用电话回访、网

	10.2　结果应用
	10.2.1　评估结果分3个等级，分别为：优秀（80分及以上）、一般（60-80分）、不合格（60分以下）。
	10.2.2　最终结果作为知识产权主管部门对各快维中心促进发展、指导规范、退出的依据。

	10.3　改进
	10.3.1　对服务评价中发现的问题进行科学合理的分析，制定改进措施，提高服务水平。
	10.3.2　应建立纠纷分析研判工作机制，定期分析纠纷的特点、成因等，提出改进措施，制定分析研判报告，提高服务水平
	10.3.3　对反馈信息进行统计，确定发生的原因是否为系统性、重复性问题，分析发生问题的根源，探究制定改进措施，由
	10.3.4　宜将复杂的问题作为典型案例进行收集分析，并作为培训素材予以管理。
	10.3.5　如实记录公众意见或投诉事项及内容，及时处理和反馈，持续改进，提高服务质量。
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